Podminky pro nakladani s osobnimi udaji - Spole¢nost DLS
Development a.s.

1. Uvodni ustanoveni
Tyto podminky pro nakladani s osobnimi tidaji (dale jen "Podminky") stanovi, jakym zptsobem
spole¢nost DLS Development a.s. shromazd’uje, pouziva, uchovava a chrani osobni udaje

zakaznikd v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné natizeni o
ochrané€ osobnich udaji, GDPR).

2. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich tidajti je DLS Development a.s., se sidlem 5. kvétna 106/9, 351 01 FrantiSkovy
Lazng, IC: 03257533, DIC: CZ699004225, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Plzni, oddil B, vlozka 1835.

3. Kategorie shromazd’ovanych osobnich udaja

DLS Development a.s. mize shromazd’ovat nésledujici kategorie osobnich udaja:

¢ Identifikac¢ni Gidaje: jméno, piijmeni, datum narozeni, ¢islo OP/pasu.

e Kontaktni tidaje: adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa.

o Udaje o rezervacich: detaily cest, rezervace, pozadavky na sluZby.

e Platebni tidaje: ¢islo bankovniho ctu, platebni karta (uchovava se v souladu s PCI-DSS).

e Zvlastni kategorie osobnich udajti: udaje o zdravotnim stavu (pokud je nutné pro
poskytovani sluzeb).

4. Ucely zpracovani osobnich udaji

DLS Development a.s. jako provozovatel koncesované cestovni kancelafe zpracovava osobni udaje
za ucelem:

e Poskytovani cestovnich sluzeb a realizace cestovnich smluv.

e Komunikace se zdkazniky, zasilani potvrzeni a informaci o rezervacich.
e Vyfizovani reklamaci a stiznosti.

o Ucetni a dafiové ucely.

e Marketingové ucely (se souhlasem zakaznika).

¢ Plnéni zakonnych povinnosti.

5. Pravni zaklad zpracovani

DLS Development a.s. zpracovava osobni udaje na zakladé€ nésledujicich pravnich divodi:

Plnéni smlouvy mezi DLS Development a.s. a zdkaznikem.

Plnéni zdkonnych povinnosti.
e Opravnény zdjem DLS Development a.s. (napf. ochrana prav a majetku).

Souhlas subjektu daji (pro marketingové ucely).



6. Doba uchovavani osobnich tudaji

DLS Development a.s. uchovéava osobni tidaje pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni tcelit
zpracovani:

e Po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu 10 let po jeho ukonceni pro tcely archivace
podle platnych pravnich predpis.

¢ Osobni udaje zpracovavané na zaklad¢ souhlasu po dobu danou zakonem nebo do odvolani
souhlasu.

7. Prava subjektt udaju
Zakaznici DLS Development a.s. maji pravo:

e Na pfistup k osobnim udajim.

¢ Na opravu neptfesnych nebo neuplnych udajt.

e Na vymaz osobnich tdaji (pravo byt zapomenut).

e Na omezeni zpracovani.

e Na pfenositelnost tdaju.

e Vznést namitku proti zpracovani.

¢ (dvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji (pro marketingové ucely).

8. Pfedavani osobnich udaju tfetim stranam

DLS Development a.s. mize predavat osobni udaje nasledujicim subjektim:

Poskytovateliim cestovnich sluzeb (hotely, letecké spolecnosti, pojistovny).

Externim poskytovatelim IT sluzeb a hostingu.
e Organtim vetejné spravy (v souladu s pravnimi piedpisy).

Spole¢nostem, které na zaklad€ platnych smluv zajist'uji pro DLS Development a.s.
administrativni ikony spojené s provozem cestovni kancelare.

9. Zabezpeceni osobnich udaju

DLS Development a.s. pfijima technické a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich udajii pied
neopravnénym piistupem, ztratou nebo znicenim.

10. Kontakt

Pro jakékoliv dotazy nebo uplatnéni prav v souvislosti s ochranou osobnich udajti mizete
kontaktovat DLS Development a.s. na e-mailové adrese: frantobus@fla.cz, nebo pisemné na adrese
sidla spolec¢nosti.

Tyto Podminky jsou platné a icinné od 1.8.2024
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