VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
DLS Development a.s.

I.

Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jako "VOP") upravuji pribéh jednani o
uzavieni smlouvy o zdjezdu mezi cestovni kancelari a zakaznikem, prava a povinnosti
zakaznika a cestovni kancelare, jakoZ i podminky poskytovani sluZeb cestovniho ruchu. Tyto
VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené mezi CK a zakaznikem. V pripadé,
Ze smlouva o zajezdu stanovi prava a povinnosti CK a/nebo zakaznika odliSné od upravy
téchto VOP, pouZije se ustanoveni smlouvy o zajezdu.

II.

Definice zakladnich pojmii

2.1 Cestovni kancelari se pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek rozumi DLS
Development a.s., IC 03257533, DIC CZ699004225, se sidlem 5. kvétna 106/9, 351 01
FrantiSkovy Lazné, tel.: 359604504, e-mail: frantobus@fla.cz, cislo uctu: 115-
8690630267/0100 vedeny u Komercni banky a.s., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Plzni, oddil/vloZzka B 1835 (dale jen "CK").

2.2 Internetovymi strankami se pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek
rozumi internetové stranky CK dostupné na https://www.frantobus.cz, www.jedudolazni.cz
Informace uvedené na jakychkoliv jinych strankach, a to vcetné socidlnich siti, nejsou
nabidkou CK ani nemohou CK ve vztahu k zakaznikim nikterak zavazovat.

2.3 Katalogem se pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek rozumi katalog CK, v
némz jsou nabizeny zdjezdy a letdky s nabidkami pobyti a zajezda.

2.4 Obchodnim zastupcem se pro ucely této smlouvy povazuje fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterou CK zmocnila k uzavirani smluv o zajezdu, prebirani financnich prostredka,
popripadé k jinym pravnim jednanim souvisejicim s uzaviranim smlouvy o zajezdu.

2.5 Objednatelem se pro tcely téchto vSeobecnych obchodnich podminek rozumi zakaznik,
ktery uzaviel s CK smlouvu o zajezdu. Objednatel je povinen pred podpisem smlouvy o
zajezdu ziskat pokyn k uzavreni této smlouvy od vSech osob, v jejichZ prospéch budou sluzby
cestovniho ruchu na zakladé uzavirané smlouvy poskytovany. V pripadé, Ze je zakaznikem
osoba mladsi 18 let, pak je objednatel povinen ziskat pokyn k uzavieni smlouvy ve prospéch
této osoby ze strany jeho zakonnych zastupct.

2.6 Poradatelem se pro tcely téchto vSeobecnych obchodnich podminek rozumi CK.

2.7 Sluzbou cestovniho ruchu se pro tcely téchto vSeobecnych obchodnich podminek
rozumi:



a) doprava zakaznika,
b) ubytovani, které neni soucésti dopravy a neni urceno k uceliim bydleni,
¢) najem automobilu, motocyklu nebo jiného motorového vozidla, nebo

d) jina sluzba z oblasti cestovniho ruchu, kterd neni ze své podstaty soucasti nékteré ze sluzeb
cestovniho ruchu uvedenych v pismenu a), b) nebo c), zejména prodej vstupenek na kulturni
nebo sportovni udalosti, poradani vylett, prohlidek s privodcem, prodej skipasti nebo najem
sportovniho vybaveni.

2.8 Prepravnimi podminkami se pro tucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek
rozumi podminky subjektu, ktery zajiStuje prepravu zakazniki, zavazadel a véci. Pfepravni
podminky jsou dostupné na internetovych strankach prepravnich spolecnosti poskytujicich
prepravu dle uzaviené smlouvy o zajezdu. Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu prohlasuje,
Ze se s témito prepravnimi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

2.9 Smlouvou o zajezdu se pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek rozumi
smlouva uzaviena mezi CK a zdkaznikem, popripadé nékterym ze zakaznikl (objednatelem),
v niZ jsou sjednany prava a povinnosti CK a zakaznika, jakoZ i rozsah sluZeb cestovniho
ruchu, které tvori zajezd. Soucasti smlouvy o zdjezdu jsou tyto vSeobecné obchodni
podminky, pfepravni podminky, jakoZ i dalSi zvlastni podminky, které jsou priloZeny ke
smlouveé o zajezdu a tvori jeji soucast.

2.10 Zajezdem se pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek rozumi soubor sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou nabizeny v katalogu CK.

2.11 Zakaznikem se pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek rozumi osoba:

a) ktera ma v umyslu uzavtit nebo uzavre s cestovni kancelari smlouvu o zajezdu, nebo

b) v jejiZ prospéch byla néktera z téchto smluv uzaviena, anebo

c) které byla smlouva postoupena.

V pripadé, Ze je podminkou pro ucast na zajezdu/ziskani slevy dosaZeni urcitého veéku
zakaznika, pak tohoto véku musi zakaznik dosdhnout pfed zapocCetim prvni ze sluZeb

cestovniho ruchu. V pripadé podminky nedosaZeni urcitého véku, pak zakaznik nesmi tohoto
véku dosahnout béhem celého zajezdu.

2.12 Zvlastnimi podminkami se pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek
rozumi prava a povinnosti CK a zadkaznika ve vztahu ke konkrétnimu zajezdu. V pripadé
rozdild mezi zvlastnimi podminkami a podminkami uvedenymi v téchto VOP ¢i prepravnich
podminkach se pouZiji zvlastni podminky.

I11.

Jednani o uzavieni smlouvy o zajezdu

3.1 CK informuje zdkaznika pred uzavienim smlouvy o zdjezdu o vSech podstatnych
nalezitostech smlouvy o zajezdu, k jejimuZ uzavreni jejich vzajemna jednani sméruji. CK
zpravidla informuje zdkazniky prostfednictvim katalogu, letdky, popiipadé informaci



uvedenych na svych internetovych strankach. V pripadé, Ze informace uvedené v katalogu a
na internetovych strankach nejsou shodné, pouZiji se tdaje uvedené na internetovych
strankach.

3.2 CK dale v ramci téchto kontraktacnich jednani preda zakaznikovi informacni formular dle
vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o zptsobu pravni ochrany zakaznika. V piipadé jakychkoliv
nejasnosti zakaznika, je CK povinna mu tyto nesrovnalosti vysvétlit.

3.3 Rozsah a kvalita sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci konkrétniho zajezdu je
definovana v popisu zajezdu uvedeného v katalogu.

3.4 V pripadé, Ze je v katalogu, popripadé na internetovych strankach, u konkrétniho zajezdu
uvedeno, Ze se jedna o zajezd "na vyZadani", pak CK nenese odpovédnost za ucinéni nabidky
zakaznikovi.

3.5 Zakaznik bere na védomi, Ze zajezd je kombinaci vice sluZeb cestovniho ruchu, které CK
poptava u vice smluvnich partnert (hotely, prepravni spolecnosti aj.). V pripadé, Ze dojde k
naplnéni kapacity nékteré ze sluzeb cestovniho ruchu, ktera je soucasti zajezdu dle katalogu,
je CK opravneéna tento zajezd dale nenabizet.

3.6 Zakaznik déle bere na védomi, Ze informace ohledné volné kapacity jednotlivych zajezdt
uvadénych na internetovych strankach, jsou pouze orientacni. Aktualni dostupnost
prisluSného zajezdu mutize zékaznikovi sdélit pouze zaméstnanec CK.

3.7 V pripadé rezervace zajezdu provadéné prostrednictvim internetovych stranek CK bude
ze strany CK ovéfena dostupnost takového zajezdu, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dni od
okamZiku odeslani rezervace. V pripadé, Ze kapacita poptavaného zajezdu bude volna,
vytvoli CK zakaznikovi rezervaci. Zakaznik nema pravni narok na uzavieni smlouvy dle jim
ucinéné rezervace v pripadé, Ze bude naplnéna kapacita nékteré ze sluzeb cestovniho ruchu
jim poptavaného zajezdu. Rozhodny je okamZik ovéreni dostupnosti ze strany CK, nikoliv
okamzik ucinéni rezervace.

IV.

Obsah smlouvy o zajezdu

4.1 Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika uzavienim smlouvy o zajezdu.

4.2 Neni-li smlouva o zdjezdu uzaviena v pisemné formé, pak smluvni vztah vznika
okamZikem odeslani potvrzeni o zdjezdu ze strany CK na e-mail, popfipadé korespondencni
adresu objednatele. CK nenese odpovédnost za funkcnost a nastaveni e-mailové schranky
objednatele.

4.3 Odeslanim objednavky, popfipadé podpisem smlouvy o zajezdu objednatel potvrzuje, Ze
seznamil vSechny zadkazniky s katalogem, témito VOP, prepravnimi podminkami, jakoZz i
veSkerymi dalSimi podminkami vztahujicimi se k prisluSnému zajezdu. Objednatel rovnéz
odeslanim objednavky, poptipadé podpisem smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze vSichni
zakaznici se vSemi témito podminkami bezvyhradné souhlasi.

4.4 Neni-li ve smlouvé o zajezdu sjednano jinak, je rozsah zajezdu urcen dle katalogu.
Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu prohlasuje, Ze si pred uzavienim smlouvy o zajezdu



VOP, prepravni podminky, jakoZ i zvlastni podminky prostudoval, vSemu porozumél a
piripadné nesrovnalosti mu byly ze strany CK vysvétleny.

4.5 Soucasti smlouvy o zajezdu jsou i tyto VOP, prepravni podminky prepravni spolecCnosti,
jakoZz pripadné i zvlaStni podminky dle charakteru konkrétniho zajezdu.

4.6 Neni-li néjaka otazka smluvniho vztahu mezi zakaznikem a CK urCena ve smlouvé o
zajezdu, VOP, prepravnich podminkach ¢i zvlastnich podminkach, pak se na tuto otazku
pouziji prislusna ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména zédkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zéakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi, a déale zdkona ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona €. 40/1964
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti, a zdkona ¢. 455/1991 Sb., o
Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti.

V.

Cena zajezdu

5.1 Cena zajezdu je cenou smluvni, kterd vychazi z tdaji v katalogu. Cena z4jezdu obsahuje
sluzby uvedené v katalogu. Cena je uvedena vcCetné dané z pridané hodnoty.

5.2 Slevy ¢i jiné akce, které budou vyhlaSeny po uzavieni smlouvy o zajezdu, nemaji na
sjednanou cenu zajezdu Zadny vliv.

5.3 CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, zvysi-li se:
a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie,

b) dané, jakakoli dodateCna obdobna penéZita plnéni nebo uplaty z cestovnich sluZzeb
poskytovanych podle smlouvy tretimi stranami, které se primo nepodileji na poskytnuti
zajezdu, vCetné plateb spojenych s dopravou, nebo

c) sménny kurz ceské koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu

5.4 ZvySeni ceny se vypocCte takto: pomérové zvySené naklady oproti predpokladanym
nakladtim

5.5 Oznameni o zvySeni ceny zajezdu musi byt ucinéno pisemné a odeslano objednateli
zajezdu na jim uvedenou adresu pobytu. Toto oznameni je zapotiebi objednateli odeslat
nejpozdéji 21. den pred zahdjenim zdjezdu (poskytnutim prvni ze sluZeb cestovniho ruchu).

5.6 Cena zajezdu bude zvySena o Castku odpovidajici navySeni sménného kurzu cCeské
koruny, ceny pohonnych hmot, popfipadé jiného obdobného plnéni dle tohoto odstavce. Ve
svém oznameni o navySeni ceny zajezdu pak CK uvede vypocet ceny zajezdu pred
navysSenim ceny, skutecnosti odivodiiujici navysSeni ceny, vypocet nové ceny a jeji konecnou
VySi.

5.7 Navrhne-li CK zvySeni ceny zdjezdu o vice neZ osm procent, miiZe objednatel navrh
pfijmout nebo miiZe odstoupit od smlouvy ve lhiité 7 dni od doruceni oznameni o navyseni
ceny, aniZ by musel hradit odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Neodstoupi-li zakaznik
od smlouvy o zajezdu v urcené lhité, plati, Ze se zménou ceny zajezdu souhlasi. Objednatel
je povinen doplatit rozdil v cené zajezdu do 8 dni od okamZiku doruceni oznameni o



navySeni ceny zajezdu. V pripadé, Ze objednatel Ci jakykoliv jiny zakaznik neodstoupi od
smlouvy z diivodu navysSeni ceny ze strany CK, ale zaroven nedoplati rozdil v cené do 10 dni
od okamZiku doruceni oznameni o navyseni ceny, mize CK od smlouvy odstoupit. Zakaznik
je povinen zaplatit CK odstupné, a to ve vysi dle téchto VOP.

5.8 Dojde-li ke sniZeni nékterého z faktort, ktery ma vliv na zvySeni ceny zajezdu dle téchto
VOP, pak CK provede automaticky poniZeni ceny zajezdu. P¥i sniZeni ceny zajezdu, jakoZ i
pri vyplaceni rozdilu postupuje CK obdobné jako pfi zvySovani ceny zajezdu.

VI
Platebni podminky
6.1 Objednatel je povinen zaplatit celou vysi zajezdu pred jeho zahajenim.

6.2 V priipadé bezhotovostni platby se povaZuje Castka za zaplacenou okamZikem jejiho
pripsani na bankovni ucet CK uvedeny v cestovni smlouvé, popripadé téchto VOP.

6.3 V pripadé, Ze objednatel nedodrzi platebni podminky uvedené v téchto VOP, je CK
opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit. Objednatel je v takovém pripadé povinen zaplatit
CK odstupné, a to ve vysi a za podminek definovanych témito VOP.

6.4 Vyplacenim odstupného neni dot¢eno pravo CK na nahradu Skody, a to v plné vysi.

6.5 Neni-li ve smlouvé o zajezdu sjednano jinak, pak je objednatel povinen uhradit 50 % z
celkové ceny zajezdu do 7 dnti od obdrZeni smlouvy o zdjezdu. Zbyla ¢ast ceny zajezdu je
splatna 21 dnti pred zacatkem zajezdu.

6.6 Je-li smlouva o zajezdu uzaviena méné nez 21 dnt pred zahdjenim zéjezdu, je celad vysSe
ceny zajezdu splatna pri uzavieni smlouvy o zajezdu.

6.7 V pripadé, Ze je objednatel v prodleni se zaplacenim byt’ jen casti ceny zajezdu, je CK
opravnéna od uzavrené smlouvy o zajezdu odstoupit.

6.8 Poplatky za postoupeni smlouvy jsou splatné v hotovosti ihned.

VII.
Prava a povinnosti zakaznika
7.1 Zéakaznik ma pravo:
a) ziskat veSkeré informace tykajici se zajezdu, a to jeSté pred uzavienim smlouvy o zajezdu,

b) obdrZet sluzby cestovniho ruchu, které jsou soucasti zajezdu. V pripadé, Ze nedojde k
vycCerpani vSech sluzeb cestovniho ruchu z dtivodu na strané zakaznika, nema zakaznik narok
na jakékoliv plnéni ze strany CK,

c) obdrZet spolu se smlouvou o zajezdu, popripadé s potvrzenim o zajezdu doklad o
povinném pojisténi CK pro pripad jejiho dpadku,

d) na ochranu osobnich tdaji v souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy,



e) odstoupit od uzaviené smlouvy o zajezdu, a to ve lhité a za podminek stanovenych ve
smlouvé o zajezdu a téchto VOP,

f) obdrZet informace o vSech podstatnych skutecnostech tykajicich se zajezdu (pted
odjezdem), a to zpiisobem a za podminek stanovenych ve smlouvé o z4jezdu a téchto VOP,

g) byt seznamen s pripadnymi zménami zajezdu,

h) reklamovat zajezd nebo jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, a to za podminek a zptisobem
uvedenym v téchto VOP.

7.2 Zakaznik je povinen:

a) zaplatit celou cenu zajezdu, a to ve lhtité a za podminek stanovenych smlouvou o zajezdu a
témito VOP,

b) dodrzovat podminky CK, prepravni spolecnosti, jakoZ i pravni predpisy vSech statli, na
jejichZ tizemi se bude v ramci zajezdu nachazet,

c) dbat doporuceni CK, jakoz i Ministerstva zahrani¢nich véci CR,
d) dodrZovat terminy odjezdu stanovené CK poptipadé prepravni spolec¢nosti,
e) poskytovat CK maximalni moZnou soucinnost,

f) sdélovat o sobé, jakoZ i o ostatnich zakaznicich tiplné a pravdivé informace. Zakaznik bere
timto na védomi, Ze zatajeni, neuvedeni, popiipadé sdéleni nespravniho tidaje o osobé miize
vést k neposkytnuti sluzby cestovniho ruchu, popiipadé i k protipravnimu jednani
posuzovaného dle pravniho fadu statu, na jehoZ izemi bude toto jednani zjiSténo. Sankce za
toto poruSeni bude posuzovana vyhradné v souladu s pravnim fadem prislusného statu,

g) mit u sebe vSechny doklady nezbytné pro vstup a pobyt ve statech, na jejichZ tizemi se
bude v ramci zdjezdu zdrZovat, u téchto dokladu je pak zakaznik povinen dodrZet minimalni
dobu platnosti pro dobu po navratu do CR dle legislativy prislusného statu,

N

h) zajistit dohled nad osobou mladsi 18 let (neni-li v nékterém staté vyssi vékova hranice).
Zakaznik bere na védomi, Ze CK neodpovida za zakazniky mladsi 18 let,

i) prevzit od CK veSkeré dokumenty, popripadé jiné véci nezbytné pro radné poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu,

j) byt v dobé 7 dni pfed odjezdem kontaktni na telefonu, ktery uvede ve smlouvé o zajezdu,
k) dodrZovat pravni rad vSech zemi, na jejichZ izemi se bude po dobu zajezdu nachazet,

1) respektovat odliSnou socialni a naboZenskou skladbu obyvatelstva, dodrZovat mistni zvyky
a obyceje,

m) uhradit veSkeré sluzby, které nejsou soucasti zajezdu a které si sjednal sam zakaznik v
misté zajezdu, poptipadé o jejichZ sjednani pozadal CK,

n) dodrZovat pokyny a doporuceni zastupce CK v cizi zemi,



0) dodrZovat pravidla ubytovaciho zarfizeni, a to vCetné pravidel tykajicich se zakazu
konzumace alkoholu, omamnych a psychotropnich latek, dodrZovani no¢niho klidu atd.,

p) uhradit skodu, kterou zptsobil v dopravnim prostfedku, ubytovani, popfipadé kdekoliv
jinde v pribéhu zajezdu,

q) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit Zivot, zdravi ¢i majetek CK, ostatnich zakaznikd
Ci tretich osob,

r) piipadné vady reklamovat bez zbytecného odkladu, tyto vady fadné zdokumentovat,

s) v pripadé, Ze je zakaznikem Ci objednatelem pravnicka osoba, pak je povinna seznamit se
vSemi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze smlouvy o zajezdu, VOP, prepravnich
podminek, zvlaStnich podminek, jakoZz i ostatnich dokumentli vSechny cestujici a zajistit
jejich dodrZovani.

VIII.

Zmény a zrusSeni smluvné sjednanych sluzeb cestovniho ruchu

8.1 CK si v souladu s ust. § 2531 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisti, sjednava pravo k provedeni nepodstatnych zmén smlouvy o
zajezdu. CK je povinna tyto zmény oznamit zakaznikovi jasnym a srozumitelnym zptisobem,
a to v textové podobé. V pripadé téchto zmén nema zakaznik narok na odstoupeni od
smlouvy, resp. je opravnén od smlouvy odstoupit za standardnich storno podminek, tedy
vCetné povinnosti zaplatit storno poplatek.

8.2 V pripadé, Ze je CK nucena ucinit podstatnou zménu smlouvy o zajezdu, pak o této
skutecnosti informuje bez zbytec¢ného odkladu zdkaznika a poZada jej o jeho pisemny souhlas
s témito zménami. Zakaznik je povinen vyjadrit se k navrhu CK ve lhiité 5 dni od okamZziku
doruceni prislusSného oznameni, nejpozdéji vSak pred zahajenim zajezdu. V pripadé, Ze
zakaznik s navrhovanymi zménami nesouhlasi, je opravnén od sjednané smlouvy o zajezdu
odstoupit. Zakaznikovi v takovém pripadé nevznika povinnost hradit odstupné. V pripadé, Ze
zakaznik ve vySe uvedené lhiité od smlouvy neodstoupi, poptipadé se nijak nevyjadfi, bere
se, Ze s navrhovanymi zménami souhlasi.

8.3 Za podstatnou zménu se povaZuje zmeéna:

a) mista urCeni cesty nebo pobytu, trasy a délky pobytu vCetné termint a, je-li soucasti
ubytovani, i poctu noci,

b) ujednaného dopravniho prostredku, jeho vlastnosti a kategorie, mista, data a ¢asu odjezdu
a prijezdu, trvani a mista zastavek a dopravniho spojeni; neni-li presny Cas jeSté stanoven,
sdéli poradatel a tam, kde je to vyznamné, zprostifedkovatel prodeje zajezdu zakaznikovi
priblizny Cas odjezdu a prijezdu,

¢) umisténi, hlavnich znakt a pifipadné turistické kategorie, do niZ je podle pravidel statu
mista urCeni cesty nebo pobytu ubytovani zarazeno,

d) ujednaného stravovani,

e) navstév, vyletl nebo jiné sluzby zahrnuté v celkové cené zajezdu,



f) didaje, zda nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu bude zdkaznikovi poskytovana v ramci
skupiny a, je-li tomu tak a je-li to moZné, o priblizné velikosti skupiny, pokud to neni zfejmé
ze souvislosti,

g) jazyku, v némzZ se sluZzby cestovniho ruchu poskytuji, zavisi-li vyuZiti téchto sluzeb
zakaznikem na ustni komunikaci,

h) udaje, zda jsou cesta nebo pobyt obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu,
popripadé udaje o vhodnosti cesty nebo pobytu s ohledem na potfeby zakaznika,

i) celkové ceny zajezdu vcetné dani, poplatki nebo jinych obdobnych penézitych plnéni a
veskerych pripadnych dalSich nakladd,

j) zptisobu platby vcetné ¢astky nebo procenta z ceny, jeZ maji byt zaplaceny jako zaloha, a
Casovy rozvrh pro zaplaceni zbyvajici Casti ceny, nebo penéZité jistoty, které musi zakaznik
uhradit nebo poskytnout,

k) nejnizsiho poctu osob nutného k uskutecnéni zdjezdu a lhiity, béhem nizZ miZe poradatel
odstoupit od smlouvy podle § 2536 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku,

1) udaje, Ze zdkaznik mizZe odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim zajezdu proti
zaplaceni priméreného odstupného za predcasné ukonceni zavazku ze smlouvy, pripadné

odstupného stanoveného poradatelem v souladu se zakonem upravujicim nékteré podminky
podnikani a vykon nékterych c¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

8.4 CK oznami zakaznikovi spolecné s predloZzenim navrhu na zménu zavazku jasnym,
srozumitelnym a zfetelnym zptisobem a bez zbytecného odkladu niZe uvedené informace
(tyto museji byt opétovné zaznamenané v textové podobé):

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) lhiitu, v niZ mtze zdkaznik odstoupit od smlouvy,

c) disledky pro zékaznika, neodstoupi-li v¢as od smlouvy,
d) udaje o ptipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

8.5 CK miiZe odstoupit od smlouvy o zajezdu, pokud:

a) pocCet osob prihlaSenych na zajezd je niZsi neZ nejniZsi pocCet urceny ve smlouvé. CK je v
tomto pripadé povinna oznamit zdkaznikovi zruSeni zajezdu ve lhité:

e dvacet dni pred zahajenim zajezdu v ptipadé cest trvajicich déle neZ Sest dni,

e sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich dva azZ Sest dni,

e (tyricet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné neZ dva
dny, nebo

b) ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznami
zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu jeSté pred zahajenim zajezdu.



8.6 Informace dle tohoto odstavce budou zdkaznikovi doruceny na e-mail nebo adresu
uvedenou ve smlouvé o zajezdu, a to bez zbyteCného odkladu poté, co CK zjisti potfebu
provedeni prislusné zmeény.

IX.

Postoupeni smlouvy o zajezdu

9.1 Zakaznik mtize pred zahdjenim zajezdu oznamit pisemné CK, Ze se namisto néj zucastni
zajezdu jina osoba pouze v pripadg, Ze novy zakaznik spliiuje podminky pro ucast na zajezdu.

9.2 Soucasti toho oznameni musi byt vyjma identifikace nového zakaznika (v rozsahu
minimalné jako je identifikovan pivodni zakaznik ve smlouvé o zajezdu) prohlaseni nového
zakaznika, Ze souhlasi se smlouvou o zajezdu, VOP, prepravnimi podminkami, jakoZ i
dalSimi podminkami zajezdu.

9.3 Oznameni musi byt CK doruceno alesponl 7 dni pfed zahajenim zajezdu.

9.4 CK poté bez zbytecného odkladu sdéli novému i pivodnimu zékaznikovi naklady spojené
s postoupenim smlouvy o zajezdu. Tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji byt vyssi
neZ naklady skutecné vynaloZené na postoupeni smlouvy. Naklady na postoupeni smlouvy o
zajezdu jsou povinni uhradit novy a ptivodni zdkaznik spolecné a nerozdilné.

9.5 Zakaznik je povinen oznamit CK postoupeni zajezdu vcas, a to zejména s ohledem na
dobu potfebnou pro zajisténi souvisejicich sluZeb (napf. viza). Za vcasnost ozndmeni o
postoupeni zajezdu odpovida zakaznik.

9.6 CK je povinna oznamit zakaznikovi, na zakladé jeho Zadosti, dobu potfebnou pro ucinéni
nezbytnych tkoni spojenych s postoupenim smlouvy, aby se mohl novy zakaznik zajezdu
zucastnit.

9.7 V pripad€, Ze novy zakaznik nebude spliiovat podminky pro priznani slevy ¢i jiné
vyhody, na niZ mél narok pivodni zdkaznik (napf. sleva za vcasny néakup, dité zdarma,
opakovana ucast, staly zakaznik apod), pak jsou ptivodni a novy zakaznik povinni spolecné a
nerozdilné zaplatit CK rozdil v cené zajezdu, a to spolecné s naklady na postoupeni zajezdu.

X.

Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
10.1 Odstoupeni ze strany CK

CK mitiZe odstoupit od smlouvy o zdjezdu odstoupit, pokud:

a) pocet osob prihlaSenych na zajezd je niZ3i neZ nejniZsi poCet urceny ve smlouvé. Ck je
povinna oznamit zakaznikovi zrusSeni zajezdu ve lhtité:

e dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle neZ Sest dni,

e sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich dva azZ Sest dni,

e (tyricet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné neZ dva
dny, nebo



b) ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimotradné okolnosti. ZruSeni zajezdu je v tomto
piipadé CK povinna oznamit zdkaznikovi bez zbytecného odkladu jeSté pred zahajenim
zajezdu.

CK v téchto pripadech vrati zakaznikovi do 14 dni od okamZiku odstoupeni veSkeré uhrazené
platby za zéjezd, nevznika ji vSak viici zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

10.2 Odstoupeni ze strany zakaznika

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy o zajezdu v jakémkoliv okamZiku pred
zahajenim zajezdu.

CK je povinna zakaznikovi nejpozdé€ji do 14 dni od okamZiku doruCeni oznameni o
odstoupeni vratit veSkeré jim uhrazené platby poniZené o odstupné, které Cini:

e v piipadé doruceni odstoupeni od smlouvy o zajezdu 32 a vice dniti pred odjezdem:
skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 15 % z ceny zajezdu,

e v piipadé doruceni odstoupeni od smlouvy o zajezdu 31-22 dnii pfed odjezdem:
skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 30 % z ceny zajezdu,

e v pripadé doruceni odstoupeni od smlouvy o zajezdu 21-14 dnii pred odjezdem:
skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 50 % z ceny zajezdu,

e v piipadé doruceni odstoupeni od smlouvy o zajezdu 13-7 dni pred odjezdem:
skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 70 % z ceny zajezdu,

e v pripadé doruceni odstoupeni od smlouvy o zajezdu 6-2 dny pred odjezdem:
skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 80 % z ceny zajezdu,

e v pripadé€ doruceni odstoupeni od smlouvy o zajezdu v den odjezdu:

100 % ceny zajezdu.

CK je rovnéZ opravnéna jednostranné zapocist oproti naroku zakaznika na vraceni
zaplacenych prostfedkli poniZenych o odstupné, jakékoliv pohledavky, které eviduje vuci
zakaznikovi.

V pripadé, Ze se zakaznik nedostavi k odjezdu, popripadé je vyloucen ze zajezdu, ma se za to,
Ze nema zajem, aby mu byly poskytnuty (dalsi) sluzby cestovniho ruchu a nevznika mu pravo
na vraceni jakékoliv Castky. V této souvislosti doporucuje CK zéakaznikiim kalkulovat s
dostatecnou casovou rezervou pro dopravu na misto odjezdu. CK neni odpovédna za
opozdéni zakaznika pfi prijezdu na misto odjezdu, a to ani v pripad€é, pokud k tomuto
zpozdéni doslo z diivodu zasahu vyssi moci.

Pokud zakaznik v pribéhu zdjezdu zrusi ¢i se z jakéhokoliv diivodu na jeho strané nezicastni
nékteré ze sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych na zakladé smlouvy o zajezdu, nema
narok na vraceni Zadného finan¢niho plnéni.

Odstoupeni od smlouvy o zajezdu je tc¢inné okamZikem jeho doruceni druhé smluvni strané.

XI.

Reklamace zajezdu



11.1 Zakaznik je opravnén reklamovat jakékoliv vady zajezdu, tj. sluzby cestovniho ruchu,
které nebyly poskytnuty viibec, poptipadé v jiné kvalité ¢i mnoZstvi, nez jak bylo sjednano ve
smlouvé o zajezdu.

11.2 Zakaznik je povinen reklamovat vady bez zbytecného odkladu po jejich zjiSténi.
Zdakaznik je povinen o zjisténych vadach informovat zastupce CK, tj. zejména priivodce nebo
delegata a urcit, zda si preje vadu odstranit ¢i zda Zada priméfenou slevu u ceny zajezdu. Tato
volba je pro CK zavaznou. V pripadé Zadosti o odstranéni vady urci zakaznik téZ primérenou
lhiitu pro odstranéni vady, ledaZe je vada takového charakteru, Ze je nutné ji odstranit
neprodlené.

11.3 Pisemné reklamace je zakaznik povinen dorucit na adresu sidla cestovni kancelare.

11.4 V pripadé, Ze se vyskytnou vady po zahajeni zajezdu, je CK povinna vyvinout
maximalni moZné usili k zajisténi ekvivalentni sluZby cestovniho ruchu ve stejné nebo vyssi
kvalité. V pripadé, Ze toto neni z objektivnich pri¢in mozZné, poskytne CK zakaznikovi sluzbu
cestovniho ruchu v nizZsi nez sjednané kvalité a zarovenn mu poskytne pfiméfenou slevu z
ceny zajezdu.

11.5 V pripadé, Ze CK vadu neodstrani ani nenabidne zakaznikovi alternativni sluZzbu
cestovniho ruchu stejné nebo vyssi kvality, je zakaznik opravnén odstranit vadu zajezdu sam,
a to na naklady CK.

XII.
Odpovédnost za Skody

12.1 CK odpovida pouze za Skody vzniklé zakaznikovi v souvislosti se sluZbami cestovniho
ruchu poskytovanymi na zakladé smlouvy o zajezdu.

12.2 Spoluzavinéni zakaznika mutZe mit za nasledek kraceni naroku na nahradu Skody,
popripadé vylouceni tohoto naroku v plné vysi.

12.3 CK vsak neodpovida za Skody vzniklé z divodu zasahu vyssi moci.

12.4 CK neodpovida za jakoukoliv Ujmu vzniklou zdkaznikovi v souvislosti s jinymi
sluzbami neZ témi, které byly sjednany v ramci smlouvy o zajezdu. V pripadé, Ze jiné sluzby
ovlivni moZnost poskytnuti sluzby cestovniho ruchu dle smlouvy o zajezdu, poptipadé zcela
znemozni poskytnuti takové sluzby, neni za toto CK odpovédna.

12.5 Prava a povinnosti cestujicich, jakoZ i povinnosti p¥i pfepravé zavazadel jsou upraveny v
prepravnim radu prislusné prepravni spolecnosti. Témi podminkami je zakaznik povinen se

fidit. Pfipadné poSkozeni zavazadel, popripadé jiné vady prepravy doporucuje CK reklamovat
primo u dopravce.

XIII.
Pojisténi pro pripad upadku CK



13.1 CK je ve smyslu stanoveni § 6 odst. 1 zakona ¢. 159/1999 Sb., pojisténa pro pripad
upadku, na zakladé kterého vznika zakaznikovi CK pravo na plnéni v pripadech, kdy CK z
divodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu vcCetné ceny zaplacené za
poukaz na zajezd v pripadé neuskutec¢néni zajezdu, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou castecné poskytnutého
zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze zcasti.

13.2 CK je povinna predat zakaznikovi spolu s potvrzenim o zajezdu nebo se stejnopisem
smlouvy o zajezdu doklad, ktery musi obsahovat informace o uzavieném pojiSténi, zejména
oznaceni pojiStovny, podminky pojisténi a zptisob oznameni pojistné udalosti.

XIV.
Pojisténi zakaznika

14.1 Soucasti ceny zajezdu neni pojiSténi 1écebnych vyloh, pojiSténi storna zajezdu, pojisténi
odpovédnosti za Skodu, pripojisténi zavazadel Ci jakékoliv jiné pojisténi.

14.2 Zékaznik bere timto na védomi, Ze na zakladé Evropského priikazu zdravotniho pojisténi
nemusi dojit k thradé vSech nakladd spojenych s poskytnutim zdravotnich sluZeb v ciziné.
Zakaznik je povinen zjistit u své zdravotni pojiStovny rozsah kryti.

14.3 V pripadé nesjednani vhodného pojisténi Ci pripojisténi je zakaznik srozumén s tim, Ze
veskeré naklady bude hradit vylu¢né z vlastnich zdrojt.

14.4 CK nabizi zadkazniktim sjednani pojisténi lécebnych vyloh, storna zajezdu, odpovédnosti
za Skodu. Prava a povinnosti pfi sjednavani tohoto pojisténi jakoZ i pfi Cerpani pojistného
plnéni se Fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami pfislusné pojist'ovny.

XV.

Ochrana osobnich udajt

15.1 Pravidla nakladéani s osobnimi tidaji zakaznikt jsou upravena ve zvlastnim predpisu.

XVI.

Mimosoudni reseni spotrebitelskych sporii

16.1 CK timto informuje zakaznika, Ze v souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, v platném znéni, je subjektem mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych
sporti Ceska obchodni Inspekce na adrese Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR , §tépénské 15, 120 00 Praha 2, adr@coi.cz.

XVII.



Zaveérecna ustanoveni

17.1 Tyto VOP jsou ucinné od 1.8.2024 a tvori nedilnou soucast smlouvy o zajezdu.

17.2 Objednatel podpisem smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil, Ze jim
porozumeél a zaroven, Ze s nimi seznamil i ostatni zdkazniky.



